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Verificacion cumplimiento Plan de Mejoramiento de Ia
OBJETIVO DE LA VISITA: | estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI en el

Departamento.
FECHA: Febrero 27 de 2018 HORA: 8:00 a.m.
LUGAR: Unidad Materno Infantil del Tolima - UMIT

Melva Ortiz Santos, Profesional de Apoyo de la Secretaria de
REDACTADA POR: | Salud del Tolima (SST).

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
MAGNOLIA REYES LOPEZ Coordinadora Calidad UMIT
AIDA LILIANA VILLAMIL GONZALES | Gestor IAMI UMIT

) Secretaria de
MELVA ORTIZ SANTOS Contratista SST Salud del Tolima
ORDEN DEL DIA:

El cronograma desarrollado en la Visita de Verificacion del cumplimiento al Plan de
Mejoramiento de la estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI, se ve reflejado en el
desarrollo de la presente visita.

DESARROLLO DE LA ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA:
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1. REUNION INICIAL CON FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En la reunién inicial se conté con la participacion de la Doctora Magnolia Reyes Lépez,
responsable de Calidad y de la Enfermera Ailda Liliana Villamil Gonzalez, Coordinadora
IAMI, a quienes se informa el objeto de la visita y en forma seguida, se inicia el proceso de
verificacion del cumplimiento del Plan de Mejoramiento y de asesoria y asistencia técnica.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
ESTRATEGIA IAMII

21. Disponer por escrito de una politica institucional para la promocion,
proteccion, atencién y apoyo en salud y nutricién a la poblacién materna e
infantil, con enfoque de derechos y perspectiva diferencial, que garanticen
la integralidad, calidad, y continuidad de la atenci6n en los servicios y
programas dirigidos a gestantes, madres, nifias y nifios menores de 6 afios
Yy que se ponga sistematicamente en conocimiento de todo el personal de la
institucion.

En visita efectuada el 6 y 7 de Abril de 2017 la UMIT mostré cumplimiento en el 100% de los
items evaluados de este paso, de acuerdo a los lineamientos técnicos del Ministerio de
Salud y Proteccién Social del afio 2011.

En el afio 2017, el Ministerio publicé los Lineamientos Técnicos IAMI| elaborados en el 2016,
por lo que se procede a brindar orientacién sobre la modificacién de la Resolucién de la
Politica institucional para la promocién, proteccién, atencion y apoyo en salud y nutricién a la
poblacion materna e infantil — IAMII con abordaje integral y se entrega los Lineamientos
IAMII, donde en el Paso 1 se dispone del modelo de la resolucion. Asi mismo, se informa
sobre las modificaciones del Formato Datos Generales, que contiene los indicadores IAMII,
para iniciar su diligenciamiento trimestralmente.

2.2. Capacitar a todo el personal que atiende la poblaci6én materna e infantil, de
tal forma que esté en condiciones de poner en practica la politica
institucional de salud y nutricion en favor de la mujer y la infancia, dentro
del marco de los derechos humanos, el enfoque diferencial y la perspectiva
de género.

La UMIT en visita efectuada el afio inmediatamente anterior evidencié cumplimiento del
100% de las variables contenidas en este paso; pero atendiendo a los lineamientos técnicos
del 2016 la institucién debera seguir el modelo metodoldgico planteado en los nuevos
lineamientos, con los siguientes tipos de capacitacion y con la siguiente frecuencia:
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INDUCCION Todo Personal que ingresa a la | Una sesién antes del
Institucién ingreso

INFORMACION Areas administrativas, servicios | Una sesién cada 6 meses
generales, mantenimiento,

lavanderia, alimentacion,
costurero, vigilancia, laboratorio
clinico, rayos X, voluntariado,
etc.

EDUCACION Gestantes, lactantes, pareja y
nacleo familiar, madres vy/o
cuidadores de menores de 6

Minimo una sesioén cada 15
dias

afos
EDUCACION Grupos de apoyo, voluntariados, | Encuentro semestral
gestores comunitarios,

promotores de salud, etc.

CAPACITACION Personal de diferentes disciplinas
que brinda atencion directa a la
poblacién materno infantil

De acuerdo al diagnéstico
establecido en el formato de
autoapreciacién elaborado
por el Hospital. Puede ser
anual o semestral, segun el
diagnéstico anterior.

2.3. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, educacién y atencion
oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su
gestacion, prepararse para el parto, el puerperio y la lactancia materna,
incluyendo la preparacion para el cuidado en salud y nutricién de sus hijas
e hijos, con énfasis en los recién nacidos, favoreciendo el ejercicio de sus
derechos, la participacién familiar y en especial la corresponsabilidad del
padre en la crianza.

El estado de cumplimiento de los 2 items pendientes por mejorar es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

Realizacién de Entrevistas periédicas a las | No
gestantes para indagar sobre el grado de
conocimiento y aplicacion de las practicas en
salud y nutriciéon aprendidas

Registro en las historias clinicas de la aplicacion | Si
o remisién de la gestante para la aplicacién de la
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| vacuna T.D. | | |
2.4. Garantizar la atencion del trabajo de parto y el parto con calidad y calidez

acompanada en lo posible de una persona significativa para la madre,
dentro de un ambiente de respeto, libre de intervenciones innecesarias,
favoreciendo el contacto piel a piel al nacer y el inicio temprano de la

lactancia materna en la primera hora.

El estado de cumplimiento de los 3 items pendientes por mejorar es:

ACTIVIDAD

CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

Explicacion a las gestantes en el control prenatal
sobre sus derechos a la atencion del trabajo de
parto y el parto con calidad y calidez, en un
ambiente de respeto, libre de intervenciones
innecesarias, donde prevalece el derecho a la
intimidad

Si

Explicacion a las gestantes en el CPN que tienen
derecho a la compaiiia del padre del bebé o de
una persona significativa durante el parto, de
tener a su nifio o nifia en contacto inmediato piel
a piel, e iniciar la lactancia materna en la hora
__siguiente al nacimiento

Si

Explicacion a las gestantes en el CPN y a sus
acompafantes sobre su derecho a recibir el
carné de salud infantil con informacién veraz y
completa sobre el estado del nifio o la nifia al
nacer.

Si

2.5.

Brindar orientacion y ayuda efectiva a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocién, protecciéon y atencién en salud, nutricién
de las madres y de las nifias y nifios recién nacidos, sean sanos o
enfermos, con especial atenciéon a las familias mas vulnerables. Asi como
facilitar el registro civil al nacimiento y los controles posparto a la madre y
al recién nacido.

En visita del afio anterior, no quedo pendiente actividad en el Plan de Mejoramiento por
cumplimiento del 100% de los items contenidos en el presente paso.

2.6.

Promover y dar apoyo efectivo a las madres y sus familias para poner en
practica la lactancia materna exclusiva, a libre demanda durante los
primeros seis meses de vida, y con alimentacién complementaria adecuada
hasta los dos afios de edad y mas. No suministrar a las nifias y nifios
chupos ni biberones y cumplir con el Cédigo Internacional de
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Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna, las resoluciones
posteriores que lo actualizan o modifican y la norma nacional que
reglamenta la comercializacién de alimentos para lactantes, nifias y nifios
pequeiios.

En visita del 2017 se evidencié total cumplimiento.

a7,

Favorecer el alojamiento conjunto de la madre y el recién nacido y crear
condiciones para mantener la lactancia materna, incluso en situacion de
hospitalizacion de la madre y/o de su hijo o hija. Ademas permitir la
presencia permanente de un familiar en los casos de hospitalizaciéon de
todas las nifias y nifios.

Cumplimiento del 100% de los items evaluados en el presente paso en el afio 2017.

2.8.

Proveer atencion integral en salud y nutricién a todas las nifias y nifios
menores de seis afios que acuden a la institucion, asegurando el
seguimiento dinamico del crecimiento y el desarrollo, la intervencién
oportuna de las alteraciones detectadas, y la orientacion efectiva a madres,
padres y sus familias sobre los cuidados acordes con la edad y condicién
de cada nifa o nifo atendido, respetando la diversidad y las diferencias.

La UMIT en visita del 2017, mostro total cumplimiento de este paso.

2.9.

Garantizar entornos protectores y espacios amigables en toda la
institucion, partiendo del reconocimiento de las usuarias y usuarios de los
servicios como sujetos de derechos, a quienes se les garantiza la
educacioén para la promocion de la salud, la lactancia materna, la nutricién y
la alimentacion adecuadas, y la prevencion de la enfermedad. Asi mismo, la
informacién veraz, oportuna, completa y libre de presiones comerciales o
de cualquier tipo, la no discriminacién, la participacion y el trato digno para
todas las madres, padres, nifias, nifios y familias que acuden a la
institucion.

El estado de cumplimiento de la actividad contenida en el Plan de Mejoramiento es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

Efectuar la contrarreferencia de los casos | Si
remitidos.
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2.10. Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional y comunitario
que favorezcan la continuidad de las acciones desarrolladas en los
diferentes servicios institucionales, con las acciones que madres, padres
familias y cuidadores realizan en sus hogares y comunidades, con el fin de
favorecer el desarrollo infantil temprano de todas las nifias y nifios.

Ante el cumplimiento de los items evaluados en el afio 2017, no se incluyd actividad alguna
en el Plan de Mejoramiento IAMII.

3. REUNION FINAL Y/O CAPACITACION

Se llevd a cabo un proceso de informacion y capacitacion sobre los lineamientos IAMI|
contandose con la asistencia de 11 funcionarios. ( Se anexa listado de asistencia)
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COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSAB PLAZO OBSERVACIO
CUMPLIM
Actualizar la Resolucién que fija la politica | Coordinadora Abril 5 de
para la implementacion y desarrollo de la | IAMII 2018
estrategia instituciones amigas de la
mujer y la infancia integral — IAMII, segun
modelo del Lineamiento.
Continuar  diligenciando en forma | Coordinadora Trimestralme
trimestral el Formulario de Datos | IAMII nte
Generales  siguiendo el Formato
contenido en los Lineamientos Técnicos
del MSPS.
Iniciar la ejecucion de los 4 tipos de | Coordinadora Enero a
programas:  Induccién,  Informacion, | IAMII Diciembre de
Educacién y Capacitacion dirigidos a los 2018
grupos especificos y con la frecuencia
establecida, atendiendo al contenido
establecido en los Lineamientos de la
estrategia. La capacitacion al personal
asistencial es tedrica — practica, con
expedicion de las respectiva certificacion
con copia a la Hoja de Vida
Realizar Entrevistas periédicas a las | Coordinadora Enero a
gestantes para indagar sobre el grado de | IAMII Diciembre de
conocimiento y aplicacion de las practicas 2018
en salud y nutricién aprendidas.
Diligenciar la Ficha de Observaciéon del | Coordinadora Enero a
Amamantamiento adoptada por la | IAMII Diciembre de
Secretaria de Salud del Tolima con base 2018
al Manual de Consejeria de Lactancia
Materna de la OMS

Como constancia, se firma por los asistentes el 27 de Febrero de 2018, en el municipio de

Ibagué:

NOMBRE APELLIDO
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